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Breogan Blanco Gonzalez, Concelleiro delegado de Promocion da Satide, Cohesion Social e Voluntariado
EXPONO:

Co obxecto de regular o desenvolvemento das actividades programadas dende a mifia Concelleria ¢
preciso dispor duns instrumentos que xestionen e controlen o seu funcionamento, polo tanto

PROPONO:

A aprobacion das bases seguintes para regular o programa de participacion no “Voluntariado teleféonico”

- Obxecto:
A actividade de “Voluntariado telefénico” vai dirixida a todos aqueles vecifios e vecifias do
Concello ¢ arredores, promovida polas concellerias de Benestar Social ¢ igualdade ¢ de
Promocién da Saude, Cohesion Social e Voluntariado, que queiran colaborar como voluntarios
coas accions promovidas polo concello para dotar 4 xente maior dunha atenciéon continuada via
telefonica, co fin de cofiecer as stias necesidades, motivar e prestar interese polas stias vidas,
sendo unha actividade instrutiva e axil para motivar e mellorar a vida dos nosos maiores.

- Destinatarios
A actividade de participacion no “Voluntariado telefonico” esta dirixido, por un lado, a formar
unha listaxe de voluntarios, persoas maiores de 18 anos. Excepcionalmente poderan asistir
menores de entre 16 ¢ 18 anos baixo a autorizaciéon do seu pai, nai ou titor/titora legal. E por
outro lado, a persoas destinatarias/beneficiarias da accion voluntaria en colaboracién coas
actividades do Concello, que se determinaran segundo o caso.

- Requisitos para os inscritos
Dispoifier dun terminal dende o que chamar as persoas beneficiadas deste programa de actividade
Non poderan ser voluntarias as persoas que tefian antecedentes penais non cancelados por delitos
de violencia doméstica ou de xénero, por atentar contra a vida, a integridade fisica, a liberdade, a
integridade moral ou a liberdade e indemnidade sexual do outro cénxuxe ou dos fillos, por
delitos de trafico legal ou inmigracion clandestina de persoas, ou por delitos de terrorismo en
programas cuxos destinatarios foran ou podan ser vitimas destes delitos. Esta circunstancia
acreditarase mediante unha declaracion responsable non ter antecedentes penais por estes delitos,
ou no seu caso, expresar o consentimento para que este dato sexa consultado ou recadado pola
administracion competente.
Non ter sido condenado por sentenza firme por delitos contra a liberdade e indemnidade sexual,
trata e explotacion de menores. A tal efecto, deberase acreditar esta circunstancia aportando unha
certificacion negativa do Rexistro Central de Penados por estes delitos, ou no seu caso, expresar
o consentimento para que este dato sexa consultado ou recadado pola administracion
competente.
Superar unha entrevista persoal coa psicologa e outro persoal municipal que se determine
segundo o caso dependente do departamento responsable do programa (telematica ou presencial)
co fin de determinar uns minimos na sua idoneidade coas funcions e finalidades que se pretenden
satisfacer.
O concello podera requirir aos aspirantes a voluntarios a documentacion ou certificacions que
considere necesarias para organizar a reserva de voluntarios en base aos distintos perfis dos
interesados e interesadas, determinando a actividade que poden desenvolver en base s suas
capacidades e circunstancias persoais.
Gardar, cando proceda, confidencialidade da informacién recibida e cofiecida durante o
desenvolvemento da stia actividade como persoa voluntaria, mantendo segredo e profesional.
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Rexeitar calquera tipo de contraprestacion econdmica que puidese recibir da cidadania afectada
directa ou indirectamente polas actividades desenvolvidas.
Os e as empadroadas no Concello de Sada teran prioridade.

Temporalizacion

A inscricion terd a vixencia dun ano e serd prorrogable por ano.

As chamadas seran organizadas polo departamento que organice a actividade, e se indicara a
frecuencia con que o voluntario debera realizar as stas acciéns, que dependerdn da duracion e
idoneidade da actividade/programa a desenvolver.

Forma de inscricion e prazo de presentacion para voluntarias e voluntarios:

Prazo de inscricion aberto dende o 22 de Marzo ata cubrir o limite de prazas (20)

O prazo para a incorporacion de novos participantes podera facerse desde a paxina web do
Concello ou presentando a solicitude de inscricion do programa por rexistro no Concello.
Colaboraran no programa sen necesidade de inscricibns nin ocupardn praza, as persoas
pertencentes 4 agrupacion de voluntariado municipal que mostren o interese en participar

Forma de inscricion e prazo de presentacion para beneficiarios:

Solicitar a través da paxina web do Concello, por rexistro no Edificio Administrativo ou no local
de Servizos Sociais a demanda deste programa municipal.

Poderan solicitar a inclusion en dito programa os maiores de 18 anos, e tamén aqueles titores
legais, familiares ou amigos e amigas, sempre baixo a autorizaciéon expresa da persoa
demandante, a través dunha declaracion responsable, tamén dispoiiible na paxina web municipal,
Servizos Sociais e Rexistro Municipal.

Prestacions

O Concello, s6 no caso de que o voluntario non posua terminal e para casos excepcionais e
xustificados, proporcionara un terminal para realizar o servizo no caso de que fose estritamente
necesario, Unica a exclusivamente para a utilizacion no devandito programa.

Proporcionara un certificado conforme a sta colaboraciéon e actividade no programa de
voluntariado.



