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Proyecto Mejoras ColeChef

INTRODUCCION

En el contexto de mejoras estratégicas del servicio de comedores escolares se realiza un conjunto de mejoras descritas en este documento fomentadas en el
analisis del uso de la aplicacion de Colechef y el feedback recibido por parte de los usuarios.

El conjunto de mejoras implementadas sigue dos lineas generales:
» Mejoras de procesos actuales con el objetivo de reducir las consultas recibidas por los equipos de soporte respecto a procesos de las apps.

» Nuevas funcionalidades para dar respuesta a las necesidades del servicio, evolucionado la aplicacion segun el feedback recibido durante el primer afio de uso
estandarizado.

Bienvenido/a a
ColeChef

C Registrate )
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FLUJO DEL REGISTRO EN LA APP DE COLECHEF

Paso 1: Paso 2: Paso 3: Paso 4: Paso 5: Paso 6:
Creacion usuario Datos tutor Datos alumnos Contratacion Datos bancarios Confirmacion GDPR
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COLECHEF - Registro COLECHEF PROFESIONAL (Monitor/Coordinador)

1. Paso 3 - Ampliar textos introduccion de CECO. 1. Cambiar contrasefia desde Inicio sesion.
2. Paso 3 - Vinculacién alumnos sin tutor — Registro y Afadir alumno. 2. Cambiar contrasefia desde Mi Perfil.
3. Paso 4 - PDF normativa en contratacion.
4. Paso 5 - Aclaraciones datos bancarios. COLECHEF PROFESIONAL (Profesor)
5. Paso 6 - Reconfiguracion Paso 6 confirmacion - Altas nuevas y 1. Creacion nuevo perfil.
Precargas.
6. Interrumpir registro.

7. Usuario bloqueado.
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1. Paso 3 - Ampliar textos introduccion de CECO

FLUJO DEL REGISTRO EN LA APP DE COLECHEF

S Paso 1: Paso 2: Paso 3: Paso 4. Paso 5: Paso 6:
),
(ste Creacion usuario Datos tutor Datos alumnos Contratacion Datos bancarios Confirmacion GDPR

FLUJO ACTUALIZADO
» En caso de que el usuario introduzca un codigo del centro incorrecto (modal nuevo 1) o este corresponda a un centro escolar que no disponga de la app (modal

nuevo 2), se lanzara un mensaje especifico en lugar del error genérico actual.

MODAL ANTIGUO MODAL NUEVO (1) MODAL NUEVO (2)

©0—0O0—~0

Informacién

e
alumnoy/a(s)

Por favor, introduce el cédigo del centro
que te han facilitado en la carta en el centro
escolar.

Codigo del centro o 0

;Qué es el codigo del centro?

Aviso
Aviso

El cédigo introducido es incorrecto. Aviso
Recuerda que el cédigo nunca lleva la s "
letra “0", prueba con un nimero CERO. Parece que este colegio no dispone de

Parece que hemos tenido un problema,
inténtalo de nuevo mas tarde. Si el
problema persiste, ponte en contacto
con soporteapp@colechef.com

Si el problema persiste, ponte en nuestra app. Por favor, ponte en
e Lldmanos al Soporte ColeChef 942420018 O contacto con soportea[’Jp@colechef.com. contacto con soporteapp@colechef.com.
escribenos al Buzén de ayuda

Cerrar
ColeChef 2020 - Polftica de privacidad Cerrar
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2. Paso 3 - Vinculacion alumnos sin tutor

FLUJO DEL REGISTRO EN LA APP DE COLECHEF

Paso 1: Paso 2: Paso 3: Paso 4: Paso 5: Paso 6:

Creacion usuario Datos tutor Datos alumnos Contratacion Datos bancarios Confirmacion GDPR

FLUJO NUEVO — INCORPORADA NUEVA FUNCIONALIDAD

» Se incorpora la posibilidad (al tutor que esta realizando el registro) de vincular alumnos ya precargados que no tengan tutor asociado o tengan DNI TUT.

» Se muestran 2 modales: uno para avisar al tutor de que el nombre del alumno ya existe (modal nuevo 1), y un segundo para pedir confirmacion al tutor (modal nuevo 2).

» En caso de no aceptar la vinculacion, el tutor no podra continuar con el proceso de registro para evitar duplicar alumnos. Para poder continuar, debera cambiar el nombre del
alumno (modal nuevo 3)

» En caso de que exista mas de un alumno con el mismo nombre y apellido en el colegio indicado, no se permitira realizar la vinculacion. El objetivo es evitar que el tutor pueda
vincularse un alumno que no es el suyo. Por ello, se mostrard un modal avisando de que se debe contactar con el equipo de soporte.

» En el paso 4, en caso de alumnos vinculados, se identificaran en color gris y solo se mostrard el nombre y apellido. Dichos alumnos se gestionaran una vez se finalice el registro,
directamente dentro de la app.

MODAL NUEVO 1

MODAL NUEVO 2

MODAL NUEVO 3

Alumno/a2 ~ B
Datos Personales
Nombre
J
- A Serveis de Monica-1310-01 0
Primer Apellide
Vazquez AVi so ]
NN - . Confirmar Tunueve al“""nofa se hta Servels de JORGE VAZOUEZ _
Segundo Apellido ha Facilitado los datos de los siguientes ;Desea confirmar la creacién de est@s registra lo cpr.rec amente Aviso
alumn@s; o alumn@s? o para el proximo curso Para poder continuar, deberas modificar
Dieta especial Qué es Dista JORGEVAZQUEZ,; 32Primarla JORGE VAZQUEZ , 5° Primaria A partir del comienzo del préximo curso, los datos del alumn@.
Especial?

Datos del Centro / Colegio
Nombre del Centro / Colegio

COLEGIO HISPANIA SL

Cursa

E.Infantil: 3 a 4 afios ~

Afia escolar 2022/2023 ~

Anadir alumno

;Deseas vincularlos a este usuario?
Una vez vinculados, podras gestionarlos
dentro de la app.

Validar vinculacion

Confirmar vinculacion

veras toda su informacion en la pantalla
de INICIO . Cualquier duda, contacta con
nosotros en soporteapp@colechef.com

Cerrar

Alumno ainadido correctamente

Paso 4 - Alumnos creados

Cerrar

Cancelar vinculacion
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3. Paso 4 - PDF normativa en contratacion

FLUJO DEL REGISTRO EN LA APP DE COLECHEF

&, Paso 1: Paso 2: Paso 3: Paso 4. Paso 5: Paso 6:
£
(ste Creacion usuario Datos tutor Datos alumnos Contratacion Datos bancarios Confirmacion GDPR

FLUJO ACTUALIZADO

» Se afiade la normativa del centro en este paso para que el tutor pueda consultarla al contratar los servicios.

» Se afade un icono al lado del pdf para que sea mas visual.

ANTIGUO NUEVO
&« Registro <« Registro
(O—00—0 4 O—C——0 4
Contratacién Contratacién
de servicios de servicios

Servicios de Monica012 o~

Detalle y condiciones servicios

Servicios de Monica012 ™

Detalle y condiciones servicios

Familia numerosa .

Necesidades educativas especiales

Familia numerosa .

Servicios el

{1 comipas 19.20 Servicios

Fecha de inicio

{{ comipas19.20
17/05/2022



4. Paso 5 - Aclaraciones datos bancarios

FLUJO DEL REGISTRO EN LA APP DE COLECHEF

Paso 2:

Paso 1:

Creacion usuario Datos tutor

Paso 3:

Datos alumnos

Paso 4:

Contratacion

serunion @

Paso 5:

Datos bancarios

NTTDAaTda

Paso 6:
Confirmacion GDPR

FLUJO ACTUALIZADO
» Datos Bancarios:

» Se afiade un modal informativo detallando qué se debe
indicar en el campo de Numero Cuenta Bancaria.

» Se actualiza el texto que se muestra cuando hay un error
de formato en el nimero de cuenta bancaria.

» Cabdigo Postal:

» Se sustituye C.P por Codigo Postal para facilitar la
comprension.

» Se actualiza el texto que se muestra cuando el cddigo
postal introducido no es correcto.

ANTIGUO

Datos Bancarios

NUmero Cuenta Bancaria
Jdjdj

@ Eliban debe tener una longitud minima de 20

Direccién postal

Direccién

Progres 1

86

@ Parece que hemos tenido un problema para validar el c6digo

postal. Vuelve a introducirlo.

NUEVO
Datos Bancarios ué es? —_—

NGmero Cuenta Bancaria

363

© El nimero de cuenta bancaria no es correcto. Recuerda que
estd constituido por 20 digitos.

Direccién postal

Direccién

Progres

Codigo Postal
65

© El codigo postal introducido no es correcto. Recuerda que
consta de 5 digitos.

El nimero de cuenta bancaria esta

constituido por un total de 20 digitos:
la Entidad (4 digitos), Sucursal (4 digitos),
DC (2 digitos) y Cuenta (10 digitos).
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5. Paso 6 - Reconfiguracion Paso 6 confirmacion

FLUJO DEL REGISTRO EN LA APP DE COLECHEF

Paso 1: Paso 2: Paso 3: Paso 4: Paso 5: Paso 6:

Creacion usuario Datos tutor Datos alumnos Contratacion Datos bancarios Confirmacion GDPR

FLUJO NUEVO — REORGANIZADO REVISION DATOS OBLIGATORIOS

» Al entrar en el paso 6, se muestra un modal que tiene como objetivo avisar al tutor de que si no marca el check de politica de privacidad no podra finalizar el registro.
» En la vista de resumen, se muestran todos los checks y, al abrir el detalle de cada alumno, se han reorganizado para agruparlos y mostrarlos al final.

» Se muestran todos los alumnos (altas nuevas y alumnos vinculados) y la pantalla no sera editable en ningin caso. Cualquier cambio se podra gestionar una vez se finalice el
proceso de registro.

» Se modifica el modal de validacion de datos para que el tutor pueda identificar r@pidamente qué alumnos no tienen marcado el check obligatorio de politica de privacidad.

Recuerda que primero
debes confirmar la politica

de privacidad para cada uno
de los alumnos. Una vez
confirmados, podras
editarlos dentro de la APP
(en Mi Perfil o en Servicios
Contratados).

Modal informativo

Confirmacién

Informacién del tutor/a N

MARCOS ¥

m| Acepto los términos y condiciones de
Politica de privacidad

0O Acepto el uso de las imagenes de mi hijo/a
o tutelado/a en el servicio.

[0  Aceptolarenovacion automatica de los
servicios contratados,

Recuerda que primero debes confirmar la politica de
privacidad para cada uno de los alumnos. Una vez
confirmados, podras editarlos dentro de la APP (en
Mi Perfil o en Servicios Contratados).

Pantalla resumen

Datos del Centro / Colegio
Nombre del Centro / Colegio
COLEGIO HISPANIA SL

curso

Primaria: 4°¢
Ao escolar 2022/2023

Detalle y condiciones servicios
T
Necesidades educativas especiales
O Acepto los términos y condiciones de
Politica de privacidad

© Acepta los términos y condiciones de politica de
privacidad para finalizar el registro.

Acepto el uso de las imagenes de mi hijo/a

] o tutelado/a en el servicio,
| Acepto la renovacion automatica de los
servicios contratados,

Detalle alumno - checks

Aviso

Hemos detectado que falta confirmar
alguno de los campos de los siguientes
alumn@s:

MARCOS PEREZ

Por favor, revisalos para poder finalizar el

registro.

Cerrar

Modal aviso

Nota: La opcion de aceptar la
renovacion automatica de los
servicios contratados se muestra en
funcion de la tarifa del centro.
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6. Interrumpir registro

FLUJO DEL REGISTRO EN LA APP DE COLECHEF
&, Paso 1: Paso 2: Paso 3: Paso 4: Paso 5: Paso 6:
£
(ste Creacion usuario Datos tutor Datos alumnos Contratacion Datos bancarios Confirmacion GDPR

FLUJO ACTUALIZADO

» Se implementa la opcién de interrumpir el registro para permitir que el usuario pueda salir del registro en cualquier punto, recuperando los datos introducidos
hasta dicho paso. De esta manera, el usuario es redirigido a la pantalla de inicio desde donde podra hacer login y recuperar el registro en el mismo punto
donde lo interrumpié o empezar un registro de nuevo.

A

Register - .
< 9 X Confirmar
;Estds seguro que deseas salir?
Personal Details Los datos se guardarédn para que puedas
continuar en el mismo paso donde lo has

dejado.
Para volver, deberas iniciar sesién.

Name

Monica02




| seruninn@ NTTDaTa
/. Usuario blogueado

INICIO SESION - FLUJO ACTUALIZADO

,‘Q » En el caso de que el usuario quede bloqueado al intentar iniciar sesioén porque ha superado el nimero de intentos fallidos definido, se le mostrara el siguiente modal
(te para indicarle que debe esperar unos minutos antes de volver a intentarlo.

MODAL ANTIGUO MODAL NUEVO

Aviso

: ; Aviso
Parece que tu usuario y/o contrasefia no
son correctos. Recuerda que si te has Se ha superado el ndmero de intentos
registrado con redes sociales, debes fallidos (3).
iniciar sesion a través de esta opcion. Si Por favor, vuelva a intentarlo en 5
el problema de acceso persiste, ponte en minutos.
contacto con soporteapp@colechef.com

Cerrar

10
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1. Cambiar contrasena (Monitores/Coordinadores)

INICIO SESION

M » Se implementa la funcionalidad Cambio de contrasefia en Colechef Profesional para que los usuarios con perfil monitor/coordinador puedan cambiar la contrasefa
W28 desde la pantalla de log-in de forma auténoma.

PROFESIONAL

1. Se selecciona “;Necesitas una 2. Se introduce el login para comprobar que 3. El usuario es redireccionado a una nueva
contrasefia nueva?” para empezar el existe en la base de datos e identificar el perfil pantalla desde donde podra realizar el cambio
proceso de cambio de contrasefia. al que pertenece (monitor o profesor). de contrasefia. Para ello, se requiere invocar
la URL que esta prevista por grupo Elior, para

MODAL NUEVO realizar el cambio de contrasefia en el AD.

16:08 & =

@ elorideliorev/adisip & @ i

CHEF

PROFESIONAL

eliorcroup (D

Gestiona tu cuenta X Actuslizer comrasefia

Introduce tu login para poder b@Eb.es
Usuario/a indicarte como actualizar tu E—— l
contrasefia.

Contraseia Mostrar Login

(Necesitas una contrasefia nueva?

11
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2. Cambiar contrasena (Monitores/Coordinadores)

MI PERFIL

» Se implementa la funcionalidad Cambio de contrasefia en Colechef Profesional para que los usuarios con perfil monitor/coordinador puedan cambiar la contrasefa
desde Mi Perfil autbnomamente.

1. Se inicia sesién y se accede a Mi Perfil > Modificar contrasefia. 2. Se redirige a la web externa de Elior en la que se rellenan
los siguientes campos para cambiar la contrasefia:

< Mi perfil
Victor Herranz eliO'rQI‘()L‘JF‘)' )
8 b@b.es

Actualizar contraseiia

b@b.es

FIGURACION

Gestion de notificaciones

Modificar contrasefia

12



1. Creacion nuevo perfil (Profesor)

serunion@ NTTDATA

MI PERFIL
M » Se ha preparado el Programa Profesor con el objetivo de que los profesores puedan realizar, diariamente, el control de presencia en el centro escolar y en el
CHERS servicio principal especificado. Ademas, se ha programado la generacion de un informe para cada uno de los controles de presencia para mantener informadas

a las personas deseadas.

1. Se inicia sesion desde la misma pantalla que
los monitores/coordinadores.

CHEF

PROFESIONAL

Usuario/a

24777773B

Contrasefia

Mestrar

iMecesitas una contrasefia nueva?

2. Se visualiza el listado de clases, n°® de alumnos
gue asisten/se ausentan en clase y servicio
principal.

Monicad4 PRE COLEGIO HISPANIA SL

Asistencias Profesor

HOY, LUNES 31 DE OCTUBRE

*PRE@ KQGQ =

finalizadas © 9% 1°

&

Clases pendientes A

2 it
s 1m0 3 &
# 2mo0 ic ©
s 3eo RENO 9 Cd
s 4Es0 PENO 9 (3
# 18AcH OO (o) ()

3. La primera vez que se selecciona una clase, se
debe indicar el profesor que va a realizar el control de
presencia. Se afiade una opcién para los profesores
suplentes:

Selecciona el profesor

~ UG e s

Paco Lépez

Pedro Pérez
Radl Camarena
Xavier Gimenez

SUPLENCIAS

13



1. Creacion nuevo perfil (Profesor)

CHEF.

MI PERFIL

» Se ha preparado el Programa Profesor con el objetivo de que los profesores puedan realizar, diariamente, el control de presencia en el centro escolar y en el
servicio principal especificado. Ademas, se ha programado la generacion de un informe para cada uno de los controles de presencia para mantener informadas

a las personas deseadas.

4. Al entrar en la clase, se puede marcar las
asistencias/ausencias en el colegio y servicio
principal por alumno.

Solo se visualiza el icono de asistencia/ausencia del
servicio principal si el alumno lo tiene contratado.

€ Asistencias

COLEGIO HISPANIA SL
COMIDAS
HOV, LUNES 31/10/2022

1E50 A
© If

ANNA

ANGO IGON

JOSE

BERNAL COMESA

PruebaRaul

Camarenz Martinez

PruebaRaul2504

Camareng Martinez

MARIA
GUTIERREZ RODRIGUEZ
MANTAO
HU
REI.Iisa- Té: tercc_ o

serunion (@ NTTDAtTAa

5. Una vez se finaliza la clase, ya no se puede
volver a editar:

E3
]
=

COLEGIO HISPANIA SL

Asistencias Profesor

HOY, LUNES 31 DE OCTUBRE

RESUMEN

() U o cla
@ \_8@ @ uﬁ] \_BG)) @ finasl?zsadas 1deto

Clases pendientes v

( /n;\‘ 3 ( /n;\' 1
1850 o e

14
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